Zasady dotyczace realizacji bezptatnej dostawy produktéw Biohort

Kupujacy — Klient

Sprzedajgcy — garden and the city

Przewoznik — firma transportowa wybrana przez Producenta
Producent — Biohort

Producent zapewnia bezptatng dostawe produktow na terenie Polski na adres wskazany w
zamowieniu z zachowaniem warunkéw jak ponize;.

Dostawa ze wzgledu na zrdéznicowang wage i rozmiar produktéw jest realizowana firma
kurierska (dla matych akcesoridow) lub za posrednictwem firmy przewozowej (dla produktow
gabarytowych).

Produkty zamdwione u Sprzedajgcego po optaceniu zamdwienia trafiajg na linie produkcyjna
Producenta i sg produkowane w konfiguracji wybranej przez Kupujacego.

Na zamdwieniu Sprzedajacy podaje przyblizony termin jego realizacji okre$lony w tygodniach.
Sprzedajacy nie uczestniczy w procesie dostawy — proces ten jest koordynowany i optacany
przez Producenta.

Dostawa odbywa sie transportem drogowym za posrednictwem Przewoznika. — wybranego i
optaconego przez Producenta.

Bezptatna dostawa nie obejmuje opcji magazynowania produktéw ani u Producenta ani na
zadnym innym etapie dostawy.

Ustuga ta nie obejmuje takze wyboru daty dostawy przez Kupujgcego — produkt opuszcza
fabryke Producenta niezwtocznie po zakoriczeniu jego procesu produkcji.

Przewoznik kontaktuje sie bezposrednio z Kupujgcym w kwestii daty realizacji dostawy
proponujgc 2-3 mozliwe terminy jej zrealizowania.
Kupujacy wybiera jeden z zaproponowanych terminéw i potwierdza do Przewoznika.

Wszelkie modyfikacje i ustalenia Kupujgcego z Przewoznikiem mogg byé dodatkowo ptatne i
podlegajg decyzji wytgcznie po stronie Kupujgcego i Przewoznika.

Brak odbioru produktu w zadnym z zaproponowanych termindéw skutkuje jego odestaniem do
Producenta a kazda kolejna prdba jego dostarczenia jest ptatna wg. cennika Producenta
(zalezna od gabarytow i wagi produktu).



Jesli Kupujagcy ma okreslone uwagi co do mozliwego terminu odbioru zamodéwionych
produktow, powinien zgtosic je pisemnie na etapie sktadania zamdwienia u Sprzedawcy, ktéry
przekazuje je do Producenta na etapie potwierdzenia zamdwienia. Mozliwos$¢ realizacji
dodatkowych uwag lezy po stronie decyzji Producenta.

Bezptatna dostawa odbywa sie pod warunkiem mozliwosci podjazdu samochodu
ciezarowego o fadownosci do 38 t z winda.

Dostawa zamowionych produktéw jest realizowana pod wskazany adres — czyli ,pod
kraweznik” (tzw. ustuga free kerb side).

Bezptatna dostawa nie obejmuje wnoszenia czy przenoszenia produktu w miejsce ich
magazynowania czy montazu (do domu, mieszkania lub do ogrodu) ani zadnych innych
dodatkowych ustug po stronie kierowcy Przewoznika.

Produkty sg dostarczane z fabryki Producenta w formie do montazu i s3 spakowane w
kartonowe pudta w formie ptaskich przesytek.

Ze wzgledu na gabaryt przesytek po stronie Kupujacego lezy zapewnienie pomocy w
roztadunku produktu.

Odbidr produktu od Przewoznika nastepuje przez Kupujgcego na podstawie ilosci przesytek
zgodnych z listem przewozowym.

Wszelkie uwagi dotyczace stanu kartonowych opakowan lub ich widocznych uszkodzen
powinny zostaé zgtoszone w formie pisemnej podczas odbioru przesytek.

Wszelkie ewentualne uszkodzenia produktu wewnatrz przesyiki, ktéra nie nosita sladow
zewnetrznych uszkodzen, podlegajg procesowi reklamaciji.



